INFO ESINEJAD PROGRAMM TOOTOAD OSALEJAD TOETAJAD KONTAKT -

E-kaubanduse UX
konverents

E-kaubanduse kasutajakogemuse konverents keskendub kasutajakogemuse parandamisele ja e-poe muiigi
kasvatamisele. Konverentsil kuulutame vélja Eesti kdige kasutajasbralikumad e-poed. Ziirii likmed vaatavad labi
mitmeid Eesti e-poode ning kohapeal jagatakse ka soovitusi ja nduandeid, kuidas e-kauplus veelgi edukamalt té6le

panna ning raha teenida.

Oleme otsustanud E-kaubanduse UX konverentsi veidike uuendada ning tavaparasele konverentsile ja parimate

autasustamisele pakume kilastajatele mitmeid praktilisi téétubasid.

Ettekanded ja todtoad on jargmistel teemadel: e-poe kasutajakogemus, klienditeenindus, makselahendused,

kattetoimetamine, jérelteenindus, tagastused, lojaalsusprogrammid, UX disain, e-kaubanduse psihholoogia
Konverentsile on oodatud: E-poodide juhid, arendusjuhid, turundajad, UX managerid, klienditeeninduse ja logistika

juhid. E-poodide loomisele spetsialiseerunud agentuurid ning UX disainerid. Oodatud on ka kdik e-kaubandusega

seotud valdkondade esindajad.
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Vitaly Friedman

Smashing Magazine asutaja

Margus Peil

Pacmaci miigijuht, endine e-kaupmees

Erkki Markus

Smaily asutaja ja juht

Lauri Toomsalu

IKEA Eesti e-kommertsi juht

Andres Kostiv

UX/UI ekspert

Katre Uibomae

Brandi strateegia ja kogemuse konsultant
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Hommikus6ok

Moderaatori avasonad

KEYNOTE: E-kaubanduse
kasutajakogemuse soovitused
Vitaly Friedman

Vitaly Friedman votab lahti e-poe
kliendi teekonna ning analusib igat
etappi ning jagab osalejatele
soovitusi, kuidas seda paremaks
muuta.

Varasemalt on Vitaly meie
konverentsidel esinenud ka videosilla
kaudu ning saanud suurepdrase
tagasiside. Seekord on ta isiklikult
koha!
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Makselahendused, mis
toetavad e-poe kidibekasvu

Indrek Kaljumae

Eva Laanemaa

Magnum Grupi digitoodete arendusjuht

Kaidi Pajumaa
Copywriter

DIELEREI]

E-ari strateeg

Elis Pavi

Baltika Groupi e-kommertsi juht

Indrek Kaljumée

LHV Maksete kogumise tootejuht

Hando Sinisalu

Turundusekspert

PARALLEELSAAL




11:00 am @ 4

11:30 am e 4

kasutusel olevatest makseviisidest,
nende kasutustrendidest ja jagab
soovitusi makseviiside edukaks
rakendamiseks, et toetada e-poe
aktiivset kdibekasvu.
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Toéotuba: Kuidas (mitte)
korraldada e-poe ladu ja
logistikat?

Margus Peil

E-poe pidaja peab iildjuhul olema nii
turundus- ja madgijuht kui pakkija ja
kliendihaldur. Kdige sellega on vaga
raske tiksi hakkama saada. Margus
jagab oma kogemust — millised
probleemid kiire ari kasv endaga
kaasa t6i ja kuidas oleks saanud neid
probleeme valtida.

Margus annab praktilisi nouandeid
selle kohta, kuidas e-poe logistika ja
ladu jatkusuutlikult iiles ehitada.

Tootekirjelduste to6tuba:
Tootekirjeldus on Sinu toote
lugu. Jutusta seda ndnda, et
ostmata jatmine pole valik

Kaidi Pajumaa

Tootekirjeldused, mille kirjutamisse
on panustatud rohkem aega - kui
lihtsalt tehnilisi detaile edastavad
“raakivad pead”, vdimaldavad Sul
tosta veebilehel miiiiginumbreid.

Aga, mis peamine - luua
potentsiaalses kliendis tunde, et Sa
pariselt moistad tema vajadusi/muret
ning tunned toodet, mida pakud.

“Anna kliendile ostmiseks véimalus -
kirjuta tootekirjeldus selliselt, et
kliendil tekib drevus, kui ta Sinu toodet
ei osta.”

Ny

Maailmatasemel
kliendikogemuse pakkumine
e-poes

Katre Uibomae

Ed

i

Praktilised nouanded e-
poodidele e-maili turunduse
automatiseerimiseks

Erkki Markus

E-poe hiiljatud ostukorvide
vahendamine disainisprindi
metoodika abil




Vestlusring: Eesti e-
kaubanduse UX kogemused ja
oppetunnid

Lauri Toomsalu
Eva Laanemaa
Elis Pivi

Eesti e-ostleja eripdrad, vordlus
naaberriikide tarbijatega
Kogemused ja 6ppetunnid e-poe
arendamisel

Peamised probleemid e-poodide
kasutajakogemusega ja nende
voimalikud lahendused
Klienditeeninduse valjakutsed
Innovaatlised makselahendused
Kéattetoimetamise ja tagastuse
probleemid ja lahendused
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KEYNOTE: E-kaubanduse
psihholoogia

Vitaly Friedman

Kuidas ja miks kasutajad kdituvad nii
nagu nad kaituvad;

- Kano mudel: kuidas aru saada,
mida inimesed oste tehes métlevad
ja milline on nende motivatsioon
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E-kaubanduse UX konkursi
voitjate autasustamine

Andres Kostiv
DIELERETN]
Hando Sinisalu
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Maarit Eerme Hando Sinisalu Eliise Nikopensius Age Liiv
Kaubandus.ee juht programmijuht sponsorid/sponsors sponsorid/sponsors
it.

+372 514 4884 +372 502 8561 +372 553 1442

Osalemise tingimused:

Palume teatada mitteosalemisest kirjalikult vahemalt 10 tdopaeva enne urituse toimumist aadressil

Sellisel juhul tagastame laekunud osalustasu véi tiihistame veel tasumata arve.

Kui teatate mitteosalemisest 5-9 t66péaeva enne konverentsi kuulub tasumisele 50% arvest.

Kui teatate mitteosalemisest hiljem vi unustate teatada, osalustasu ei tagastata ja tasumisele kuulub 100% arvest.

Korraldaja véib dritusel teha pilte, videoid ja helisalvestisi ning jagada neid nii osalejatega kui ka avalikes meediakanalites, samuti kasutada sarnaste irituste
turundamiseks.

Tapsemat teavet andmete kasutamise kohta leiab Aripdeva Priva
Veebikonverentsi materjalide ja sisu kopeerimine, salvestamine, reprodutseerimine vai levitamine on ilma AS Aripédeva kirjaliku ndusolekuta keelatud.

Reklaam
Konverentsil oma toodete ja teenuste esitlemisest huvitatud ettevdtteil palume vétta Ghendust konverentsi reklaamimiiligi osakonnaga telefonil 667 0105 vai

meiliaadressi Dari kaudu.




